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Das Produkt Chemical365, bietet fur Unternehmen
der Chemieindustrie umfangreiche Losungen, die den
Arbeitsalltag erleichtern und effizienter gestalten.

Basierend auf Microsoft Dynamics CRM & ERP begleitet Sie
das Produkt Chemical365 von der Akquise bis zur Ange-

botserstellung, von der Inbetriebnahme bis zur Wartung
durch den gesamten Wertschépfungsprozess. Die Lésung
ist vollstandig in Outlook integriert und lasst sich nahtlos
an weitere Systeme anbinden. Unser Expertenteam sorgt
fur eine schnelle und unkomplizierte Implementierung in
Ihre bestehende Systemlandschaft und begleitet Sie in die
Welt von Industry 4.0 und Internet of Things.

Kernfunktionen von Chemical365

> Projekt- und Dienstleistungsvertrieb mit
Unterstltzung im Angebotsprozess und
bei der Nachverfolgung

> Analyse von Potential (100% Liste) und
Bedarf von aktuellen und méglichen Kunden

> Erfassung von Kundenkontakten als Besuchsberichte
(Visit Report) mit strukturierten Inhalten und
Auswertungen

> Verpackte und unverpackte Ware, P rodukte, Materi-
alien und Produkthierarchien

> Produktionsstatten und Kapazitaten

> Timeline — alle wichtigen CRM-Informationen
lhres Kunden auf einen Blick

>360° Kundenblatt — Komprimierter 360°-Blick
auf lhren Kunden

> Die Schnellbearbeitungs- und Prozessmaske vereint
die wichtigsten Basisprozesse des Systems in einer
Oberflache

> Verkaufschancenbewertung (Fragenkatalog) Gber
eine standardisierte Matrix

> Erweiterte Dokumentenerstellung mit Verwaltung von
Textbausteinen und Anlagen
ERP-Linker — Kontextbezogene Abspriinge in interne
Systeme (SAP, NAV, etc.) und
Internetapplikationen (Bing, Bing Maps, etc.)

> Schnittstellenmodul — Nahtlose Integration mit SAP,
Microsoft Dynamics 365 Finance, Operations,
Business Central, Marketing, Sales, Commerce, HR,
Service, etc.

> Stammdatenmanagement —
Synchronisation von Stammdaten in
lhrem Unternehmen unter Berlcksichtigung von
kritischen Feldern (inkl. Clearing-Prozess)

> Genehmigungsprozess zur Beantragung und
Durchfiihrung von Freigaben

> Vertriebsgebietszuordnung auf Basis von
Landern, Postleitzahlen oder anderen Kriterien

> Musterverwaltung
> Musterversand mit DHL-Tracking

> Marketingkampagnen und -aktivitaten



Timeline

Die ITVT Timeline lasst sich flexibel konfigurieren,
sodass abhangig von lhrem Geschaftsbereichen
Vertriebs- oder Marketinginformationen angezeigt
werden koénnen, z. B. wann ein Kundentermin stattge-
funden hat und wann ein Angebot verschickt wurde.
Zudem lasst sich der Zeitstrahl auch direkt in der Ver-
kaufschance, der Anfrage oder der Produktionsstatte
integrieren.

Der Kunde steht im Mittelpunkt — auch und gerade in
lhrem CRM-System. Uber eine Ubersichtliche 360°-Sicht
werden lhnen alle wichtigen Informationen des Kunden
dargestellt. Dabei haben Sie Zugriff auf die Vertriebs-

und Marketingaktivitaten, genauso wie auf Servicedaten
und Informationen aus angebundenen Systemen.

Die Schnellbearbeitungs- und Prozessmaske bietet Ihnen
eine Ubergreifende Suche mit der Moglichkeit, die zent-
ralen Prozesse direkt aus der Maske heraus anzusteuern.
Uber einen Zeitstrahl werden Ihnen alle Interaktionen
mit dem Geschéftspartner chronologisch dargestellt.

FIRMA
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Fast Processing

Bedienen und nutzen Sie lhr Microsoft Dynamics 365 Uber
eine einzige Oberflache. Hier suchen, finden und bearbei-
ten Sie Kunden und Kundendaten. Uber eine Gbersichtli-
che und kompakte Darstellung werden lhnen die jewei-
ligen Kontaktpersonen, Angebote, Produkte, Materialien
und Potentiale dargestellt. AuBerdem starten Sie tber die
Maske Prozesse und legen z.B. Serviceanfragen, Kontakte,
Aktivitaten und Verkaufschancen an.

360° Kundenblatt

Auf dem Kundenblatt bietet lhnen das System einen
360°-Blick auf lhren Kunden. Komprimiert auf weni-
ge Seiten werden lhnen die Anschrift, Kontaktdaten,
Ansprechpartner, Verkaufschancen, Angebote, Maschi-
nen, Serviceanfragen und weitere Daten Ubersichtlich be-
reitgestellt.
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Multi-Objekt-Suche

Ausgehend von der Ebene ,Kunde” kann nach allen ver-
knupften Objekten Giber mehrere Ebenen hinweg gesucht
werden, u.a. nach Kunden, Kontakten, Angeboten, Anfra-
gen, etc.

Suchen

Jo



Das System fuhrt Sie durch den Vertriebs- und Angebotsprozess und unterstitzt Sie

bei der Bearbeitung und Nachverfolgung.

Verkaufschancenbewertung tiber das Forecasting-Tool

Uber diese strukturierte Methodik bewerten Sie einheit-
lich und systematisch lhre vertrieblichen Erfolgschancen.
Wann will der Kunde beauftragen?”, ,Steht Budget fir die
Beauftragung zur Verfiigung?”, etc. Der Fragenkatalog
lasst sich flexibel konfigurieren und Uber die Bewertung

errechnet sich eine gewichtete Gesamtwahrscheinlichkeit.

Das Pipeline Management im Vertrieb erfordert zuver-
lassige und objektive Angaben zur Auftragswahrschein-
lichkeit der einzelnen Verkaufschancen. Hierbei werden
die Vertriebsmitarbeiter lhres Unternehmens durch das
Forecasting-Tool von ITVT in lhrer taglichen Arbeit unter-
statzt.
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Advanced Mail Merge

Mit dem ITVT-Tool zur erweiterten Dokumentenerstellung
kénnen Sie aus verschiedenen Entitdten aus Microsoft
Dynamics CRM flexibel gestaltete, dynamische Dokumen-
te generieren. Die Kernfunktionalitaten sind hierbei:

> Flexible Gestaltungsmdaglichkeiten
von Templates in Word

> Verwaltung der Templates je Entitat

> Direktes Erstellen und Versenden von
Word- und PDF-Dokumenten

> Freie Wahlvon optionalenund Pflicht-Bestandteileneines
Dokuments (z.B. Produktbroschiren, AGB, etc.)

> Verschiedene konfigurierbare Ausgabeformate (E-Mail,
E-Mail-Anhang, Fileshare, SharePoint, direkter Druck)

Projektvertrieb

Gestalten Sie lhre Vertriebsprojekte strukturiert und
standardisiert. Uber eine einfache Erfassung und Pflege
werden die Anwender im Vertriebsprozess geleitet. lhre
Vertriebsmitarbeiter werden dabei im Angebotsprozess
und bei der Nachverfolgung von Angeboten unterstitzt.
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Vertriebsgebietszuordnung

Sie strukturieren lhren Vertrieb nach Vertriebsgebieten?
Uber ein flexibles Regelwerk erfolgt eine automatische
Zuordnung von Interessenten, Kunden und Verkaufschan-
cen an die zustandigen Vertriebsmitarbeiter.



Potential (100% Marktiibersicht)

Bedarf, der aktuell
nicht gedeckt
werden kann.

Opportunity

Bedarf, der

zusatzlich gedeckt
werden kann.

Der jahrliche Gesamtverbrauch fur
Produkte, die derzeit nicht durch
eigenes Geschaft abgedeckt wird,
die aber im Rahmen der eigenen
Produktions- und Vermarktungs-
moglichkeiten liegen.

: Focus Project

f:Versteht sich als ,Sammelbecken” fur :
: den speziellen Bedarf des Kunden, wel- ©
: ches sich auf ein neues Produkt oder :
" eine Marktentwicklung mit existieren- :

den Produkten beziehen.

: Development Opportunity :
Chancen, die bestimmte :
: Kriterien erfillen und so

i konsequenter verfolgt

* werden sollten.

Bedarf, der bereits
gedeckt wird.

Potential (100% Marktiibersicht)

Der jahrliche Gesamtverbrauch fur ein Produkt, das vom Kunden angefragt wird. Eben-
so werden hier die Anteile abgebildet, die von einem Distributor geliefert werden, und
Materialien von Wettbewerbern, mit denen der Kunde seinen weiteren Bedarf abdeckt.

Musterverwaltung

Erfassen Sie angefragte und versendete Muster in Threm
CRM-System und lassen Sie sich stets aktuell darstellen,
welche Kunden und Interessenten welche Muster vorlie-
gen haben. Aktivieren Sie die Nachverfolgung und prifen
Sie auf einfache Art Fristen flr die Musterbereitstellung.
Durch die 360° Sicht auf den Kunden, bekommen Sie
Transparenz Uber dessen Musterbestellungen und kon-
nen diese im Verhaltnis setzen zu den tatsachlichen Be-
auftragungen.

Musterversand mit DHL-Tracking
Versenden Sie Produkte, Zubehér und Muster an lhre
Kunden und exportieren Sie Daten aus lhren Service-
anfragen in die DHL-Standard-Software. Nach erfolgtem
Etikettendruck kénnen Sie die Tracking-Nummer in |hr
CRM-System zuriick importieren.

Auf diese Weise kdnnen Sie die Sendung nachverfolgen
und lhrem Kunden die Tracking-Nummern inkl. Link auto-
matisiert per E-Mail zusenden.

Grid-Bearbeitung

Verwalten Sie durch bearbeitbare Grids in CRM-Formula-
ren einfach und schnell Kontakte zur Firma oder Kompo-
nenten zu Maschinen. Auf diese Weise kdnnen Sie Daten
direkt in tabellarischen Listen anlegen, anpassen und ak-
tualisieren ohne die einzelnen Formulare zu 6ffnen.

< AKTUALISIEREN 4 NEU H SPEICHERN

Component Serial No. Component
aX o Laser jol 40001229 Laser Tech AG o)
axX o Transformer jo) 80004221 Transform GmbH 0O
aXx o Assembly Line 0O 60002217 Assembly One KGO
aAX QO Scanner jo) 30001886 Prime Scan AG 0




Besuchsbericht (Visit Report)

Dokumentieren Sie lhre Besuche, erworbenen Kenntnisse
und Kundenkontakte tber einen Besuchsbericht direkt in
Ihrem CRM-System.

Formatierbare Freitextinformationen kdnnen dabei ge-
nauso hinterlegt werden, wie strukturierte, auswertbare
Informationen. StoBen Sie auf Knopfdruck Folgeaktivita-
ten an, wie den Versand von Vertriebsdokumenten und
versenden Sie den Besuchsbericht in PDF-Form an einen
ausgewahlten Verteilerkreis.

Mobility
Steigern Sie unterwegs lhre Produktivitat und Effizienz mit
der kostenlosen App fir Microsoft Dynamics 365, verfug-
bar fir Smartphone und Tablet (iOS, Android).

Bleiben Sie produktiv, auch wenn Ihr Smartphone kein Netz
hat oder Ihr Tablet nicht mit dem Internet verbunden ist.

Gezuchsherich Crem GinbH 11.06.2020

Seneral

Parlicipants

General Topics

VISIT REPCRT

Besuchsbericht Industry GmbH 11.06.2020

General

Sabject Besechibericht Induatry Gribb 106,020
S—— Start D 1L

End Bne 06112003

e a

Actoa

Pt e isn

Particapunts Cossom’

Farticpunty

General Topics
Marioet ot uanon b Company Sneanon

Sanrusity Tacking Sarnple Tacking & Poterrial Trucking

Market Situation

ot o [ Pagatne

e
21 Baginn clee Ganprichat wuedls dar fal . Tikchien tar Wiar” shamustsiers Marbel rislie ich haran, dnta i M Sevmet 1 Fm S Arthuer e Eloyles ru bt e

Haunnsmrer B3 cxn e O Nickve Mummer 2206 wire damalyin der _Upper Bakar Siroet” guiegem
5 = U Wi D B 2 et amals T VTS SE S D IDROLNIVETE, Kot e

ithakbiste

D g b b

" ger i e T et or gft 500 sk

T

Die mobilen Apps speichern Datensatze, die Sie kurzlich
verwendet haben, sodass Sie auch darauf zugreifen kon-
nen, wenn Sie offline sind. Sie kénnen auch neue Infor-
mationen erfassen, indem Sie EntwUrfe neuer Datensatze
wie Firmen, Kontakte und Aktivitadten erstellen. Wenn Sie
wieder verbunden sind, speichern Sie die Datensatze, die
wahrend des Offlinebetriebs erstellt wurden.

Besuctabericht Chem Gt |«



Schnittstellenmodul

Mit dem ITVT Schnittstellenmodul steht Ihnen eine Kom-
ponente zur Verfigung, auf deren Basis Schnittstellen
zwischen Ihrem CRM-System und Dritt-Systemen im-
plementiert und betrieben werden kénnen. Der unidi-
rektionale Datenaustausch von/nach CRM wird ebenso
unterstUtzt, wie bidirektionale Anbindungen. Das ITVT
Schnittstellenmodul erméglicht eine nahtlose Integration
mit SAP, Microsoft Dynamics 365 Finance, Operations, Bu-
siness Central, Marketing, Sales, Commerce, HR, Service,
etc.

Serviceanfragen

Im Service-Modul werden Anfragen (Tickets) erfasst, pri-
orisiert und bearbeitet. Dabei unterstitzt Sie das System
Uber die hinterlegte Wissensdatenbank sowie Uber die
Warteschlangen- und Dispatching-Funktionen.

ERP-Linker (Abspriinge in Dritt-Systeme)
Uber eine nahtlose Integration kénnen Sie von lhrem
CRM-System aus direkt in angebundene Systeme ab-
springen und Kontextinformationen anzeigen oder den
Anwendungsprozess abschlieBen. Dabei kénnen sowohl
interne Systeme (SAP, NAV, etc)) als auch Internetapplika-
tionen (Bing, Bing Maps, etc.) angesteuert werden.

365 I

# | HOME v

Chemical

OFFMNEN IN SAP i OFFMEN IN NAV b BING MAPS EASY ARCHIV

Genehmigungsprozess

Erweitern Sie Ihr System mit einem flexiblen und auto-
matisierten Genehmigungsprozess. Genehmigungsanfra-
gen werden auf Basis eines anpassbaren Regelkataloges
erstellt und per E-Mail an die Entscheider weitergeleitet.

Stammdatenmanagement

(inkl. Clearing-Prozess)
Kundendaten und
tieren Sie Uber Ihr CRM-System einen strukturier-

Veredeln Sie lhre implemen-
ten Stammdatenmanagement-Prozess. Uber Regel-
werke werden kritische Felder und verantwortliche
Clearing-Stellen definiert. Der Prozess kann mit und
ohne ERP-Anbindung verwendet werden und greift
z.B. bei der Anderung von Postleitzahlen oder der Erst-
synchronisation in ein angebundenes ERP-System.

Beschwerdemanagement

Bindeln Sie die Kommunikationswege fir Kunden-
beschwerden in lhrem CRM-System und komplettieren
Sie so die ganzheitliche Sicht auf den Kunden. Samtliche
Kommunikation zu Beschwerden, die Beantwortung und
Losung von Beschwerden kann jederzeit nachvollzogen
und ausgewertet werden.

Mehrmandantenfahigkeit

Bilden Sie mehrere Applikationen als eigenstédndige
Mandanten in einem CRM-System ab, inklusive unter-
schiedlichen Konfigurationen und Datenbesténden, je
nach Anwendungsbereich.



Multi-Bing-Maps-Integration & Routenplanung

Lassen Sie sich in einer integrierten Bing-Maps-Karte alle
Firmen oder Maschinen einer Ansicht oder Auswahl dar-
stellen.
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Uber eine Routenplanung kénnen Sie sich dartiber hin-
aus die Fahrt zu einem oder mehreren Zielen berechnen
lassen.
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Dashboards & Auswertungen

Mit dynamischen Dashboards und Diagrammen kénnen
Sie die Datenin lhrem CRM-System auswerten und grafisch
aufbereitet darstellen. Nutzen Sie zusatzlich vordefinierte
Reports und die Excel-Integration, mit der Daten dyna-
misch nach Excel Gbertragen und dort weiter ausgewertet
werden kénnen.

Generierung von Briefanreden (sprachspezifisch)
Landerspezifischer Aufbau von Postadressen
IBAN Validierung mit Prufziffer, BLZ und Bank

Automatisches Zuweisen an Warteschlangen oder
Teams auf Basis von konfigurierbaren Regeln

ID-Generator zur eindeutigen Nummernvergabe
mit definierten Nummernkreisen und Prafixen

Auto-Name zur automatischen Namensgenerierung
von Datensatzen

Konfigurierbares Kopier-Werkzeug fir Datensatze




Microsoft Dynamics 365 Marketing

Microsoft Dynamics Marketing 365 ist eine umfassende
Losung fur integriertes Marketingmanagement.
Das Modul liefert umfassende Funktionen in den
Bereichen  Ressourcenmanagement,  Marketingauto-
matisierung, der Planung und Ausfihrung von Multi-
Channel-Kampagnen und der Erfolgsmessung.

Dynamics Marketing 365 lasst sich eigenstandig oder
integriert in Dynamics 365 einsetzen. Mit dem Marke-
ting-Connector wird die Ubergabe relevanter Daten tber
eine vordefinierte, einfach zu konfigurierende Integration
zwischen beiden Systemen geregelt.

3629 ¢ Marketing Aktionen v  Kampagnenmanagement v

KAMPAGNE

Kundentag: Dynamics Marketing (00221B)
Zusammaenfassung _

AN

Aktivitaten
4 Aktionstyp
E Email
Landing Page
Bl Autgave
ﬂ Scoring
[ social Media
E Marketingliste editieren
Post
H Event
+ Marketinglisten
Statisch
u Dynamisch
+ Reaktion
E Planer
Bl nusioser

Die Business Intelligence Losung Microsoft Power Bl

Erstellen Sie blitzschnell und einfach aussagekraftige
Auswertungen lhrer Zahlen. Unterstitzen Sie so zeitna-
he und fundierte Entscheidungen fir Ihren Unterneh-
menserfolg.

Die Business Intelligence Losung greift auf diverse Platt-
formen und Datenbanken zu. Power Bl stellt in einer in-
tuitiven Oberflache zahlreiche Funktionen wie Karten,
Diagramme und Tabellen zur Visualisierung und Analy-
se von Kennzahlen in Echtzeit bereit.

Power Bl erweckt die Daten lhres Unternehmens zum
Leben.

Beschadigte Lieferungen
NACH LAND, JAHR

Leads
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Die Losung fur lhr Kundencenter

— Unified Service Desk

B Unified Service Desk

_, Kim Meustidter
T TV GmbH

E-Mail

"1 Kdname Standard Wholesale GmbH W Howt  pPsranocon G s e
| Kontakt Anne-Marie Schwarz
Kundenart:  Bestandskunde

Neu: E-Mail -=
Telefon: OITR-TITTITIT (m)
07152-613020
E-mail: Anne-Marie Schwarz@bing de
Adresse;  Placzheimer Strafle 9 e
11229 Leonbeng

Geburtstag: 23.10.1983 o el
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Wenn es darum geht, Kundeninteraktionen Uber verschie-
dene Kanale zu betreuen und in einer einzigen Anwen-
dung zu zentralisieren, stehen selbst technikbegeisterte
Unternehmen oft vor einer Herausforderung.

Das Erweiterungsmodul Unified Service Desk stellt den
Mitarbeitern in Call Centern - wie beispielsweise Ser-
vice-Hotlines oder Telesales — eine einzige Oberflache zur
Verfligung.

Nicht selten missen die Mitarbeiter mit sieben bis zehn
verschiedenen Anwendungen jonglieren, um nur einen
Vorgang zu bearbeiten.

Die Reibungsverluste sind enorm und genau dort setzt
der Unified Service Desk an: Hier laufen Informationen
und Daten aus den unterschiedlichsten Systemen zusam-
men und werden flr lhre Mitarbeiter gebiindelt aufbe-
reitet. So kdnnen Sie neue Cases leichter und vor allem
schneller |6sen.

Durch die einfache Bedienung und einheitliche Oberfla-
che reduzieren Sie die Schulungskosten um bis zu 25%
und erreichen eine Effizienzsteigerung von bis zu 15%.*

Unified Service Desk erlaubt in einer Applikation die si-
multane Bearbeitung mehrerer Interaktionen, automa-
tisiert Routineaufgaben und zeigt dem Mitarbeiter per-
sonalisierte Informationen, die eine schnelle Bearbeitung
unterstutzen.

Die vordefinierten, frei skalierbaren Skripte (z.B. Telefon-
leitfaden) und Templates unterstltzen Ihre Mitarbeiter.
Dadurch erreichen Sie ein Hochstmal an Qualitat.

In einer 360°-Ansicht laufen alle notwendigen Infor-
mationen auf wie beispielsweise:

> Vertragsdaten

> Vertragsmanagement

> Social Media Informationen
> Kundenhistorie

> Beschwerden

> Rechnungen

> etc.

BIS ZU 15% EFFIZIENTER ARBEITEN

BIS ZU 25 % WENIGER SCHULUNGSKOSTEN

BIS ZU 25% MEHR UMSATZ

*Quelle: ITAP / ESG (Enterprise Services) within MCS



Dynamics Support
Nachhaltige Projekterfolge

Die Funktionsfahigkeit der Microsoft Dynamics Produk-
te ist von elementarer Bedeutung fir die reibungslose
Abwicklung Threr Geschaftsablaufe. Wir unterstitzen
Sie deshalb mit umfangreichen Support-Leistungen und
schaffen so ein zuverldssiges System — unabhéngig von
der Unternehmens- und SystemgréBe. Ein erfolgreiches
Projekt endet bei uns nicht mit der Implementierung.

Um einen nachhaltigen Projekterfolg fur unsere Kunden

Continual
Service Improvement

Se(\]'lce Desig/;

Continual
Service
Improvement

Continual
Service
Improvement

Beispiel eines Supportmodells

st
1 LEVEL SUPPORT

Kunden Support Team/

Key User
o b
2 LEVEL SUPPORT
Support mit definierten Professional s ‘ '-I-A
Service-/Reaktionszeiten  Services L IT H
,d b
3'LEVEL SUPPORT
. - Lésungsdesign
Support mit definierten . o o
Logik und \’ I%
Service-/Reaktionszeiten 9 . [ | ] IT H
Programmierung

th
4 LEVEL SUPPORT

Produktsupport,
Analyse und Behebung von
MS CRM Basis Code Fehlern

Globaler MS Premier Support/
Premier Managed B® Microsoft

Application Vertrag

Mail support@itvt.de

zu generieren, stehen wir diesen auch nach der vollstan-
digen Implementierung von Dynamics 365 in zur Verfu-
gung. Unsere erfahrenen Dynamics Support Engineers
betreut Sie bei allen technischen oder die Applikation
betreffenden Fragen und Problemen rund um Dynamics.
Entweder als permanenter Support oder spontan im Falle
eines Notfalls.

Nachhaltige Projekterfolge

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat bei uns oberste Pri-
oritat, daher bieten wir Ihnen maBgeschneiderte Vertra-
ge - vom Service-Level-Agreement lber Supportvertrage
oder reine Dienstleistungskontingente - bestimmen Sie
als Kunde selbst tber den Leistungsumfang, die Reakti-
onszeit und das Servicelevel des Supports. Wir beraten
Sie gerne!
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ITVT Group

Die ITVT Group ist ein international tatiger Anbieter
von branchenspezifischen CRM- und ERP-Enterprise-
Losungen auf der Basis von Microsoft Dynamics. Als Bu-
siness-Consulting-Dienstleister unterstltzt ITVT mittel-
standische Unternehmen bei der IT-gestiitzten Optimie-
rung ihrer Geschaftsprozesse — von der Strategie- und
Prozessberatung bis hin zu Fragen der Systemauswahl,
-implementierung und -integration. Fur Hosting- und
Cloud-Dienstleistungen betreibt ITVT mehrere BSI-zertifi-
zierte Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland.

Das Unternehmen wurde 2001 gegriindet und beschaftigt
derzeit ca. 170 Mitarbeiter. Hauptsitz der Firmengruppe ist
Leonberg bei Stuttgart.

Zudem ist ITVT an den Standorten Biberach, Essen, Ham-
burg, Karlsruhe, Kiel, KéIn, Leipzig, Minchen, Nirnberg,
St Petersburg (Florida, USA), Amsterdam (Niederlande),
und Beijing (China) vertreten.

ITVT-Kunden profitieren von langjahrigen und umfang-
reichen Branchenerfahrungen, technologischer Expertise
und globaler Prasenz an Standorten auf drei Kontinenten.
Wir erweitern gezielt unser technologisches und betriebs-
wirtschaftliches Know-how und kennen uns auch in Inno-
vationsthemen wie Internet of Things (loT), Kinstliche in-
telligenz, Machine Learning, Big Data und Cloud bestens
aus.
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Erfolgreiche Projekte aller Gr6Benordnungen
Unsere erfahrenen, hochqualifizierten und sozial kom-
petenten Experten sorgen fir eine schnelle und nahtlose
Integration unserer Losungen in lhre Systemlandschaft.

Schulungen und zuverlassiger 24/7-Support

Mit unserem professionellen Support gemaB ITIL sind Sie
jederzeit auf der sicheren Seite. Wir unterstitzen Sie beim
reibungslosen und effizienten Einsatz Ihrer CRM-Losung
und Microsoft Business Solutions, der Betreuung lhrer
IT-Infrastruktur und bei der Schulung lhrer Anwender.
Uber unsere mehrsprachige Support-Hotline erreichen
Sie rund um die Uhr sofort einen freundlichen und kom-
petenten ITVT-Spezialisten.

Am Schlossberg 6
71229 Leonberg
Germany

site  www.itvt.de
mail sales@itvt.de

fon +497152 61302 - 0
fax  +49 7152 61302 - 99




24x7 ITIL basierender Support

Schulungen

PROFESSIONAL SERVICES

Dynamics 365 Marketing
Power Bl
Web-Portale

Unified Service Desk

Stammdatenmanagement
Zentrales Kundencenter
Projektvertrieb
Verkaufschancenbewertung
Messeprozess
Multi-Objekt-Suche
Potentialverwaltung
Besuchsberichte (Visit Reports)
Maps & Routenplanung

Vertriebsgebietszuordnung

Anwendungssupport

SharePoint
CTI

Adressvalidierung

360° Kundenblatt

Fast Processing
Genehmigungsprozess
Beschwerdemanagement
Change Request Datenbank
Musterverwaltungsprozess
Service Report

ERP-Linker

Advanced Mail Merge

Timeline-Darstellung

369

Chemical

Microsoft Dynamics 365
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